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ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES QUE SE RELACIONAN 

CON EL CONTRATO DE APERTURA DE CRÉDITO SIMPLE 

 

Del Contrato de Apertura de Crédito Simple. 

1. Ley General de Organizaciones y Actividades 

Auxiliares del Crédito. 

Artículo 56.- La inspección y vigilancia de las 

organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio y 

sociedades financieras de objeto múltiple reguladas 

queda confiada a la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores, la que tendrá, en lo que no se oponga a esta Ley, 

respecto de dichas organizaciones auxiliares del crédito, 

casas de cambio y sociedades financieras de objeto 

múltiple reguladas, todas las facultades que en materia de 

inspección y vigilancia le confiere la Ley de Instituciones 

de Crédito para instituciones de banca múltiple, quien la 

llevará a cabo sujetándose a lo previsto en su ley, en el 

Reglamento respectivo y en las demás disposiciones que 

resulten aplicables. 

En lo que respecta a las sociedades financieras de objeto 

múltiple no reguladas, los centros cambiarios y los 

transmisores de dinero, la inspección y vigilancia de estas 

sociedades, se llevará a cabo por la mencionada 

Comisión, exclusivamente para verificar el cumplimiento 

de los preceptos a que se refiere el artículo 95 Bis de esta 

Ley y las disposiciones de carácter general que de éste 

deriven. 

Las organizaciones auxiliares del crédito y casas de 

cambio deberán rendir a la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público y a la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores, en la forma y términos que al efecto establezcan, 

los informes, documentos y pruebas que sobre su 

organización, operaciones, contabilidad, inversiones o 

patrimonio les soliciten para fines de regulación, 

supervisión, control, inspección, vigilancia, estadística y 

demás funciones que, conforme a esta Ley u otras 

disposiciones legales y administrativas, les corresponda 

ejercer. 

 

 

2. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los 

Servicios Financieros. 

"Artículo 23. En todas las operaciones y servicios que las 

Entidades Financieras celebren por medio de Contratos 

de Adhesión masivamente celebradas y hasta por los 

montos máximos que establezca la Comisión Nacional 

para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros en disposiciones de carácter general, aquéllas 

deberán proporcionarle a sus Clientes la asistencia, 

acceso y facilidades necesarias para atender las 

aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y 

servicios. 

Al efecto, sin perjuicio de los demás procedimientos y 

requisitos que impongan otras autoridades financieras 

facultadas para ello en relación con operaciones materia 

de su ámbito de competencia, en todo caso se estará a 

lo siguiente 

I. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de 

los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta 

respectivo o en los medios electrónicos, ópticos o de 

cualquier otra tecnología que se hubieren pactado, 

podrá presentar una solicitud de aclaración dentro del 

plazo de noventa días naturales contados a partir de la 

fecha de corte o, en su caso, de la realización de la 

operación o del servicio. 

La solicitud respectiva podrá presentarse ante la sucursal 

en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad 
especializada de la institución de que se trate, mediante 

escrito, correo electrónico o cualquier otro medio por el 

que se pueda comprobar fehacientemente su recepción. 

En todos los casos, la institución estará obligada a acusar 

recibo de dicha solicitud. 

Tratándose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas 

mediante cualquier mecanismo determinado al efecto 

por la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de 

los Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de 

carácter general, el Cliente tendrá el derecho de no 

realizar el pago cuya aclaración solicita, así como el de 

cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, 

hasta en tanto se resuelva la aclaración conforme al 
procedimiento a que se refiere este artículo; 

II. Una vez recibida la solicitud de aclaración, la institución 

tendrá un plazo máximo de cuarenta y cinco días para 

entregar al Cliente el dictamen correspondiente, 

anexando copia simple del documento o evidencia 
considerada para la emisión de dicho dictamen, con 

base en la información que, conforme a las disposiciones 

aplicables, deba obrar en su poder, así como un informe 

detallado en el que se respondan todos los hechos 

contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el 

caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas 

en el extranjero, el plazo previsto en este párrafo será 

hasta de ciento ochenta días naturales. 

El dictamen e informe antes referidos deberán formularse 

por escrito y suscribirse por personal de la institución 

facultado para ello. En el evento de que, conforme al 

dictamen que emita la institución, resulte procedente el 

cobro del monto respectivo, el Cliente deberá hacer el 

pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses 

ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el 

cobro de intereses moratorios y otros accesorios 

generados por la suspensión del pago realizada en 

términos de esta disposición; 

III. Dentro del plazo de cuarenta y cinco días naturales 

contado a partir de la entrega del dictamen a que se 

refiere la fracción anterior, la institución estará obligada a 

poner a disposición del Cliente en la sucursal en la que 

radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la 

institución de que se trate, el expediente generado con 

motivo de la solicitud, así como a integrar en éste, bajo su 

más estricta responsabilidad, toda la documentación e 

información que, conforme a las disposiciones aplicables, 
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deba obrar en su poder y que se relacione directamente 

con la solicitud de aclaración que corresponda y sin incluir 

datos correspondientes a operaciones relacionadas con 

terceras personas; 

IV. En caso de que la institución no diere respuesta 

oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare el 

dictamen e informe detallado, así como la 

documentación o evidencia antes referidos, la Comisión 

Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 

los Servicios Financieros, impondrá multa en los términos 

previstos en la fracción XI del artículo 43 de esta Ley por un 

monto equivalente al reclamado por el Cliente en 

términos de este artículo, y 

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaración de que se trate 

no quede resuelta de conformidad con el procedimiento 

señalado en este artículo, la institución no podrá reportar 

como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaración 

a las sociedades de información crediticia." 

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los 

Clientes de acudir ante la Comisión Nacional para la 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros o ante la autoridad jurisdiccional 

correspondiente conforme a las disposiciones legales 

aplicables, así como de las sanciones que deban 

imponerse a la institución por incumplimiento a lo 

establecido en el presente artículo. Sin embargo, el 

procedimiento previsto en este artículo quedará sin 

efectos a partir de que el Cliente presente su demanda 

ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamación 

en términos de la Ley de Protección y Defensa al Usuario 

de Servicios Financieros." 

 

3. Código de Comercio 

Artículo 93.- Cuando la ley exija la forma escrita para los 

actos, convenios o contratos, este supuesto se tendrá por 

cumplido tratándose de Mensaje de Datos, siempre que 

la información en él contenida se mantenga íntegra y sea 

accesible para su ulterior consulta, sin importar el formato 

en el que se encuentre o represente. 

Cuando adicionalmente la ley exija la firma de las partes, 

dicho requisito se tendrá por cumplido tratándose de 

Mensaje de Datos, siempre que éste sea atribuible a 

dichas partes. 

En los casos en que la ley establezca como requisito que 

un acto jurídico deba otorgarse en instrumento ante 

fedatario público, éste y las partes obligadas podrán, a 

través de Mensajes de Datos, expresar los términos 

exactos en que las partes han decidido obligarse, en cuyo 

caso el fedatario público deberá hacer constar en el 

propio instrumento los elementos a través de los cuales se 

atribuyen dichos mensajes a las partes y conservar bajo su 

resguardo una versión íntegra de los mismos para su 

ulterior consulta, otorgando dicho instrumento de 

conformidad con la legislación aplicable que lo rige. 

“Artículo 89.- Las disposiciones de este Título regirán en 

toda la República Mexicana en asuntos del orden 

comercial, sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados 

internacionales de los que México sea parte. 

Las actividades reguladas por este Título se someterán en 

su interpretación y aplicación a los principios de 

neutralidad tecnológica, autonomía de la voluntad, 

compatibilidad internacional y equivalencia funcional del 

Mensaje de Datos en relación con la información 

documentada en medios no electrónicos y de la Firma 

Electrónica en relación con la firma autógrafa. 

En los actos de comercio y en la formación de los mismos 
podrán emplearse los medios electrónicos, ópticos o 

cualquier otra tecnología. Para efecto del presente 

Código, se deberán tomar en cuenta las siguientes 

definiciones: […] 

Firma Electrónica: Los datos en forma electrónica 

consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o 

lógicamente asociados al mismo por cualquier 

tecnología, que son utilizados para identificar al Firmante 

en relación con el Mensaje de Datos e indicar que el 

Firmante aprueba la información contenida en el Mensaje 

de Datos, y que produce los mismos efectos jurídicos que 

la firma autógrafa, siendo admisible como prueba en 

juicio.  

Firma Electrónica Avanzada o Fiable: Aquella Firma 

Electrónica que cumpla con los requisitos contemplados 

en las fracciones I a IV del artículo 97.  

En aquellas disposiciones que se refieran a Firma Digital, se 

considerará a ésta como una especie de la Firma 

Electrónica. […] 

[…]Mensaje de Datos: La información generada, enviada, 

recibida o archivada por medios electrónicos, ópticos o 

cualquier otra tecnología […]” 

 

“Artículo 90. Se presume que un Mensaje de Datos 

proviene del Emisor si ha sido enviado: 

I.  Por el propio Emisor; 

II.  Usando medios de identificación, tales como 

claves o contraseñas del Emisor o por alguna persona 

facultada para actuar en nombre del Emisor respecto a 

ese Mensaje de Datos, o 

III.  Por un Sistema de Información programado por el 

Emisor o en su nombre para que opere automáticamente. 

 

“Artículo 90 bis.- Se presume que un Mensaje de Datos ha 

sido enviado por el Emisor y, por lo tanto, el Destinatario o 

la Parte que Confía, en su caso, podrá actuar en 
consecuencia, cuando: 

I.  Haya aplicado en forma adecuada el 

procedimiento acordado previamente con el Emisor, con 

el fin de establecer que el Mensaje de Datos provenía 

efectivamente de éste, o 

II.  El Mensaje de Datos que reciba el Destinatario o la 

Parte que Confía, resulte de los actos de un Intermediario 
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que le haya dado acceso a algún método utilizado por el 

Emisor para identificar un Mensaje de Datos como propio. 

Lo dispuesto en el presente artículo no se aplicará: 

I.  A partir del momento en que el Destinatario o la 

Parte que Confía, haya sido informado por el Emisor de 

que el Mensaje de Datos no provenía de éste, y haya 

dispuesto de un plazo razonable para actuar en 

consecuencia, o 

II.  A partir del momento en que el Destinatario o la 

Parte que Confía, tenga conocimiento, o debiere tenerlo, 

de haber actuado con la debida diligencia o aplicado 

algún método convenido, que el Mensaje de Datos no 

provenía del Emisor. 

Salvo prueba en contrario y sin perjuicio del uso de 

cualquier otro método de verificación de la identidad del 

Emisor, se presumirá que se actuó con la debida diligencia 

si el método que usó el Destinatario o la Parte que Confía 

cumple con los requisitos establecidos en este Código 

para la verificación de la fiabilidad de las Firmas 

Electrónicas. Cuando se acuerde el uso de 

comunicaciones electrónicas certificadas, éstas deberán 

realizarse conforme a los requisitos previstos en la Norma 

Oficial Mexicana a que se refiere el artículo 49 del Código 

de Comercio. 

4. Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito 

Artículo 294.-  Aun cuando en el contrato se hayan fijado 

el importe del crédito y el plazo en que tiene derecho a 

hacer uso de él el acreditado, pueden las partes convenir 

en que cualquiera o una sola de ellas estará facultada 

para restringir el uno o el otro, o ambos a la vez, o para 

denunciar el contrato a partir de una fecha determinada 

o en cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra 

parte en la forma prevista en el contrato, o a falta de ésta, 

por ante notario o corredor, y en su defecto, por conducto 

de la primera autoridad política del lugar de su residencia, 

siendo aplicables al acto respectivo los párrafos tercero y 

cuarto del artículo 143.Cuando no se estipule término, se 

entenderá que cualquiera de las partes puede dar por 

concluido el contrato en todo tiempo, notificándolo así a 

la otra como queda dicho respecto del aviso a que se 

refiere el párrafo anterior. Denunciado el contrato o 

notificada su terminación de acuerdo con lo que 

antecede, se extinguirá el crédito en la parte de que no 

hubiere hecho uso el acreditado hasta el momento de 

esos actos; pero a no ser que otra cosa se estipule, no 

quedará liberado el acreditado de pagar los premios, 

comisiones y gastos correspondientes a las sumas de que 

no hubiere dispuesto, sino cuando la denuncia o la 

notificación dichas procedan del acreditante.  

“Artículo 299.- El otorgamiento o transmisión de un título de 

crédito o de cualquier otro documento por el acreditado 

al acreditante, como reconocimiento del adeudo que a 

cargo de aquél resulte en virtud de las disposiciones que 

haga del crédito concedido, no facultan al acreditante 

para descontar o ceder el crédito así documentado, 

antes de su vencimiento, sino hasta cuando el acreditado 

lo autorice a ello expresamente. 

Negociado o cedido el crédito por el acreditante, éste 

abonará al acreditado, desde la fecha de tales actos, los 

intereses correspondientes al importe de la disposición de 

que dicho crédito proceda, conforme al tipo estipulado 

en la apertura de crédito; pero el crédito concedido no se 

entenderá renovado por esa cantidad, sino cuando las 

partes así lo hayan convenido.” 

 

 

5. Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia. 

(Referencia en la solicitud de crédito). 

"Artículo 28.- Las Sociedades sólo podrán proporcionar 

información a un Usuario, cuando éste cuente con la 

autorización expresa del Cliente, mediante su firma 

autógrafa, en donde conste de manera fehaciente que 

tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la 

información que la Sociedad proporcionará al Usuario que 

así la solicite, del uso que dicho Usuario hará de tal 

información y del hecho de que éste podrá realizar 

consultas periódicas de su historial crediticio, durante el 

tiempo que mantenga relación jurídica con el Cliente. 

Las Sociedades podrán proporcionar información a los 

Usuarios que adquieran o administren cartera de crédito, 

utilizando para ello la autorización que el Cliente haya 

dado conforme al presente artículo al Usuario que otorgó 

el crédito respectivo originalmente. 

Se deroga el tercer párrafo. 

Asimismo, el Banco de México podrá autorizar a las 

Sociedades los términos y condiciones bajo los cuales 

podrán pactar con los Usuarios la sustitución de la firma 

autógrafa del Cliente, con alguna de las formas de 

manifestación de la voluntad señaladas en el artículo 1803 

del Código Civil Federal. 

La autorización expresa a que se refiere este artículo será 

necesaria tratándose de: 

I. Personas físicas, y 

II. Personas morales con créditos totales inferiores a 

cuatrocientas mil UDIS, de conformidad con el valor de 

dicha unidad publicado por el Banco de México a la fecha 

en que se presente la solicitud de información. Los Usuarios 

que realicen consultas relacionadas con personas morales 

con créditos totales superiores a cuatrocientas mil UDIS, no 

requerirán de la autorización expresa a que se refiere el 

presente artículo. 

La obligación de obtener las autorizaciones a que se refiere 

este artículo no aplicará a la información solicitada por la 

Comisión, por las autoridades judiciales en virtud de 

providencia dictada en juicio en que el Cliente sea parte 

o acusado y por las autoridades hacendarias federales, 

cuando la soliciten a través de la Comisión, para fines 

fiscales, de combate al blanqueo de capitales o de 
acciones tendientes a prevenir y castigar el financiamiento 

del terrorismo. 

La vigencia de la autorización prevista en el primer párrafo 
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de este artículo será de un año contado a partir de su 

otorgamiento, o hasta dos años adicionales a ese año si el 

Cliente así lo autoriza expresamente. En todo caso, la 

vigencia permanecerá mientras exista relación jurídica 

entre el Usuario y el Cliente. 

Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a 

los Clientes en términos de esta ley deberán contener la 

identidad de los Usuarios que hayan consultado su 

información en los veinticuatro meses anteriores. 

Cuando el texto que contenga la autorización del Cliente 

forme parte de la documentación que deba firmar el 

mismo para gestionar un servicio ante algún Usuario, dicho 

texto deberá incluirse en una sección especial dentro de 

la documentación citada y la firma autógrafa del Cliente 

relativa al texto de su autorización deberá ser una firma 

adicional a la normalmente requerida por el Usuario para 

el trámite del servicio solicitado. 

Se entenderá que violan las disposiciones relativas al 

Secreto Financiero tanto la Sociedad, como sus 

empleados o funcionarios que participen en alguna 

consulta a sabiendas de que no se ha recabado la 

autorización a que se refiere este artículo, en los términos 

de los artículos 29 y 30 siguientes. 

Se considerará que los Usuarios, así como sus empleados o 

funcionarios involucrados, han violado las disposiciones 

relativas al Secreto Financiero, cuando realicen consultas 

o divulguen información en contravención a lo establecido 

en los artículos mencionados en el párrafo anterior. 

Las Sociedades, sus empleados y funcionarios tendrán 

prohibido proporcionar información relativa a datos 

personales de los Clientes para comercialización de 

productos o servicios que pretendan ofrecer los Usuarios o 

cualquier tercero, salvo para la realización de consultas 

relativas al historial crediticio. Quien proporcione 

información en contravención a lo establecido en este 

párrafo, incurrirá en el delito de revelación de secretos a 

que se refiere el artículo 210 del Código Penal Federal." 

 

6. DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL EN MATERIA DE 

TRANSPARENCIA APLICABLES A LAS SOCIEDADES 

FINANCIERAS DE OBJETO MÚLTIPLE, ENTIDADES NO 

REGULADAS  

 

Artículo 5. Los Contratos de Adhesión deben contener: 

  

I.         La descripción detallada de la operación o servicio, 

características, términos, condiciones, así como los 

derechos y obligaciones que adquieren cada una de las 

partes y la mención de los Medios de Disposición 

vinculados a la operación o servicio contratado. 

Las Entidades Financieras podrán documentar, en un 

Contrato Múltiple, dos o más productos o servicios 

financieros siempre que se separen claramente los 

elementos esenciales de cada producto o servicio; 

II.        La fecha de corte tratándose de créditos en cuenta 

corriente, y las fechas para el cálculo de intereses en los 

demás productos o servicios financieros, o el lugar en el 

cual podrán ser consultadas por el Usuario; 

III.       La denominación social y domicilio de la Entidad 

Financiera contratante, así como su dirección en Internet, 

en caso de contar con ésta; 

IV.       El nombre completo del Usuario; 

V.        Las Comisiones y tasas de interés, de acuerdo con lo 

siguiente: 

a.   El concepto y el monto o método usado para el cálculo 

de cada una de las Comisiones que cobrarán a los 

Usuarios, así como cada uno de los eventos que las 

generen, especificando su periodicidad. El monto 

específico de las Comisiones podrán incluirse en la carátula 

prevista en el artículo 6 de las presentes Disposiciones; 

b.   Las tasas de interés, o de descuento expresadas en 

términos anuales simples, incluyendo las tasas de interés 

ordinaria y moratoria, y especificando si se trata de tasa fija 

o tasa variable. Tratándose de tasas variables se deberán 

expresar en los términos que determine el Banco de 

México, y 

c.   La metodología usada para el cálculo de intereses 

ordinarios y moratorios. 

VI.       La vigencia, modificaciones y terminación: 

a.   El plazo de vigencia del Contrato de Adhesión, cuando 

resulte aplicable, especificando si puede o no ser 

prorrogable y, en su caso, el plazo de las prórrogas, 

indicando los requisitos para solicitarlas; 

b.   Las condiciones y procedimientos para la modificación 

del Contrato de Adhesión, en el entendido de que 

cualquier modificación a las Comisiones se sujetará a lo 

dispuesto por el artículo 7 de la Ley para la Transparencia; 

c.   La descripción de los requisitos y procedimientos para 

la terminación de las operaciones, debiendo observarse lo 

dispuesto por la Sección VI del presente Capítulo; 

d.   El número correspondiente de inscripción en el RECA, y 

e.   La posibilidad de que el Usuario, en un periodo de diez 

días hábiles posteriores a la firma de un Contrato de 

Adhesión, con excepción de los créditos con garantía 

hipotecaria, lo cancele sin responsabilidad para el mismo, 

en cuyo caso, las Entidades Financieras no podrán 

cobrar Comisión alguna, siempre y cuando el Usuario no 

haya utilizado u operado los productos o servicios 

financieros contratados o dispuesto del crédito otorgado, 

conforme a lo señalado en el artículo 11 Bis 1 de la Ley para 

la Transparencia. 

VII.      Los servicios de atención al Usuario: 

a.   La periodicidad y medios a través de los cuales las 

Entidades Financieras proporcionarán o pondrán a 

disposición de los Usuarios el estado de cuenta respectivo, 

cuando sea aplicable; 

b.   Los requisitos para realizar consultas de saldos, 

transacciones y movimientos, en los lugares y a través de 
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los medios pactados; 

c.   La descripción del proceso y los medios para la 

presentación de aclaraciones y reclamaciones, incluido el 

establecido en el artículo 23 de la Ley para la 

Transparencia, cuando sea aplicable; 

d.   El momento a partir del cual cesa la responsabilidad 

del Usuario por el uso de Medios de Disposición, en caso de 

terminación del contrato, defunción, robo, o extravío; 

e.   Los datos de localización y contacto de la UNE, 

incluidos número telefónico, y correo 

electrónico, para efectos de consultas, reclamaciones y 

aclaraciones, y 

f.    Los números de atención telefónica de la CONDUSEF, 

así como su dirección en Internet y correo electrónico. La 

CONDUSEF notificará a las Entidades Financieras cualquier 

cambio en dichos datos. 

VIII.     La indicación de que: 

a.   Al momento de la celebración de la operación, se 

entrega un ejemplar del Contrato de Adhesión, 

acompañado de todos sus anexos; 

b.   La carátula a que se refiere el artículo 6 de las presentes 

Disposiciones, forma parte integrante del mismo; 

c.   En su caso, al momento de la celebración de la 

operación, se entrega la tabla de amortización, con las 

características señaladas en el artículo 11 de las 

presentes Disposiciones. 

Los Contratos Múltiples deben contener al inicio, un índice 

de todos los productos o servicios que incluyen. 

Las Entidades Financieras se abstendrán de incluir 

Cláusulas Abusivas en los Contratos de Adhesión, 

en términos de las disposiciones aplicables que para el 

efecto la CONDUSEF emita. 
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